Reklamace – test

1. Zboží zakoupené přes internet (nepoužité) může zákazník:

a) Vrátit do 14 dnů bez uvedení důvodu

b) Nemůže vrátit (odstoupit od smlouvy)

c) Může vrátit, ale pouze když uvede vážné důvody 

2. Jestliže reklamuji vadný výrobek:

a) Musí být v originálním obalu

b) Může být nezabalený

c) Musí být v obalu, ale nemusí být v originálním obalu

3. Na výrobek prodaný se slevou:

a) Se nevztahuje záruka

b) Je dvouletá záruka

c) Je kratší záruka než na výrobky bez slevy

4. Při reklamaci zboží musí zákazník:

a) Odevzdat paragon

b) Nemá odevzdat paragon

c) Doložit paragon

5. Na vyřízení vady má prodávající:

a) 2 měsíce

b) 30 dnů

c) Lhůta není určena

6. Reklamaci přijímá

a) Pouze vedoucí 

b) Osoba odpovědná vyřizovat reklamace

c) Výrobce

7. Dvouletá záruka se nevztahuje na:

a) Vztahuje se na všechny výrobky

b) Potraviny

c) Věc, která byla prodána se slevou kvůli konkrétní vadě (na tuto vadu)

      8.  Potraviny, u nichž je vyznačena doba spotřeby, se: 

            a) nesmí prodávat po této době

            b) mohou prodávat neomezeně s jinými

            c) mohou prodávat, ale odděleně od ostatních a musí být výrazně označeny, že       
                 uplynula doba minimální trvanlivosti

